
WaitingPlease Wait a 
moment 

本日は、セミナーにご参加いただきまして、
誠にありがとうございます。

※パソコンから有線接続でのインターネット環境を推奨しております。

開始時刻までこのままでお待ちください。



確認事項

確認していただきたいこと

音声は聞こえていますか？

ご自身のパソコンの音声は「オン」になっていますか？

音量が小さ過ぎてはいませんか？

※一部、携帯電話の機種によっては、音声が受話口から出てくる場合がございます。
　そのような場合には、イヤホンでご視聴をお願いします。



確認事項

確認していただきたいこと

映像は見えていますか？

通信環境が良好にも関わらず映像が見えていない場合、
PCのセキュリティの問題や、
PCの設定の問題の可能性がございます。

スマートフォン・タブレットから接続されている方は、
アプリからの視聴をおすすめしています。



注意事項

注意事項

映像や音声が安定しないことがございます

通信環境は有線接続をおすすめします。

セミナー終了後について

セミナー終了後にアンケートフォームが立ち上がるのでご協力をお願いい
たします。
回答者のみなさまへ本日のセミナー資料をお送りします。



3か月で成果が出る
BowNow活用方法をゼロから解説！

BowNowフリープランを活用した
効率的な商談の増やし方



アジェンダ

1. クラウドサーカス株式会社について
2. フリープラン活用　5選
3. フリープラン活用　実践編
4. BowNowについて
5. おわりに
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クラウドサーカス株式会社　

Startia holdings　東京証券取引所プライム市場（証券コード：3393）

URL：https://cloudcircus.jp/

住所：〒163-0919　東京都新宿区2-3-1 新宿モノリスビル21F

Tel：03-5339-2105（代表）

代表者：CEO北村健一　COO金井章浩

資本金：150,000千円

株主：スターティアHD株式会社（連結100%子会社）

設立：2021 年7月1日　※スターティアラボ株式会社・Mtame合併

従業員数：120名（2021年7月1日現在）

事業内容：デジタルマーケティングSaaS販売及びコンサルティング支援

Website Design
Since.2005

Web marketing 
Since.2008

Digital marketing 
Since.2018

　Business History

Digital marketing 
Since.2021

　　会社概要
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主要11プロダクト

9

MAツール国

内シェア

No.1

AR認識技

術

特許取得

“ 安価で、簡単に、使いこなせる、顧客を増やす5つの課題領域「情報発信」 「集客」 

「顧客体験価値向上」 「見込顧客育成と顧客化」 「解約防止・リピート増」を実現するSaaSツール群です。

安価に簡単に

ARが作成出来るサービス

● AR簡単生成・作り放題機能

● アクセスログ解析機能

専用アプリ無しに ARを楽しめる

コンテンツ作成が出来るサービス

● AR認識技術において 特許取得

● 有名企業とのコラボ展開実施

PDFデータを電子ブックにし

分析運用が出来るサービス

● 電子ブックの配信を思うがままに

行えるサービス

使い易さで脅威の継続率を持つ

法人向けWEB運用システム

● 1800社導入、継続率 99.6%
● 有料CMSシェア国内 3位

開発不要で作れるWEB向け

データベースソフト

● CMS Blue Monkeyと連携導入される有

用サービス

専門知識無しに誰でも

スマホサイトを作成出来るサービス

● 圧倒的に簡単に作成出来る使い易さが

支持獲得

1900社導入

有料CMS
シェア

国内

3位

サービス利用後の顧客不満への

対応への支援を行うサービス

● 顧客不満を検知し満足度向上への

アクションを支援

● アプリ簡単作り放題機能

● ユーザー分析機能

誰でも簡単にアプリが

作成・運用が出来るサービス

9300社
以上導入

電子ブック

ツール

導入実績

70以上の業種

3800社

以上

無料で、簡単に、導入後すぐ、

プロ仕様設定で使えるMA
● 誰でも使いこなせるシンプル設計

● 高い支持を得る丁度良い機能

チェット形式でユーザーと会話し、

CVRを改善出来るサービス

● 自然な体験のまま CVポイントを設置

● どんなサービスサイトでも設置可能

● リアルに近い臨場感

● 来場者分析機能

低コストで簡単に、

オンライン展示会を開催できるサービス
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MAツールの導入により 見込み顧客の行動から検討段階を把握可能

顧客の状況に応じた、 きめ細やかなアプローチを実現 します

マーケティングオートメーションの活用で「商談」が増える

直近
検討中

見込み客

有効名刺だが
ニーズ潜在層

ターゲット外
同業やメディア等

この層の

放置を防ぐ

この層を

取りこぼさない

「まだまだ客」を管理できる！

マーケティング担当

営業担当

「今すぐ客」が見つかる！

　マーケティングオートメーションの目的
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１.見込みのあるリストを作りたい
（行動がアツい編）

１.見込みリストを作る
（行動・属性がアツい）
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✓検討レベルが高い

　顧客が起こした『行動』を起点とした考え方

✓ポテンシャル（顧客条件）が良い

　顧客が持つ『企業・個人の属性情報』を起点とした考え方

　　見込みの高いリードとは？　　
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✓検討レベルが高い

　顧客が起こした『行動』を起点とした考え方

✓ポテンシャル（顧客条件）が良い

　顧客が持つ『企業・個人の属性情報』を起点とした考え方

　　見込みの高いリードとは？　　
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　　アツいログの検索画面
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活用例
用途別

導入実績・お客様の声

問い合わせフォーム

見積依頼
フォーム

料金
価格

納品までの
フロー

契約・利用
FAQ

他社
比較

強み
選ばれる理由

製品詳細
仕様

セミナー詳細
イベント詳細

商品カタログ
DL者

セミナー申込
イベント申込

CV

…ログのページ …リード

確度
低 高

トップ
ページ

導入メリット
解決課題

提案資料
WP　DL者

　　検討レベルが高い人が起こすアクション例　　
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　　アツいページ閲覧以外の見極め方の例　　

・１社から複数人アクセスしている

・PV数が多い（キーページ含まれると更に〇）

・短期間に何度もアクセスしている

・検討レベルが高い人向けのメールに反応した

・セッション数が多い

・マーケ施策に多数触れている

・過去に検討していた企業が再度アクション
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✓検討レベルが高い

　顧客が起こした『行動』を起点とした考え方

✓ポテンシャル（顧客条件）が良い

　顧客が持つ『企業・個人情報』を起点とした考え方

　　アツいリードとは？　　
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✓ポテンシャル（顧客条件）が良い

　顧客が持つ『企業・個人情報』を起点とした考え方

　例：業種や企業規模、地域

　　　職種、役職、性別

　　　採用活動　　etc

　　アツいリードとは？　　
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BowNowでは2ヶ月毎に最新情報が更新されるので、
常に下記のような条件に該当する最新のリスト抽出ができる。

　　正確な企業情報が確認できるターゲティング
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ターゲティング情報（企業活動）詳細
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ターゲティング情報（企業活動）詳細

導入ツール

MAツール

SNS[
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ターゲティング情報（企業活動）詳細
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ターゲティング情報（企業活動）詳細
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テンプレートだからこそ “誰でも″短期的な成果と中長期的な育成活動を実現できる

ABMテンプレート機能

BowNowは10,000社以上に運用支援を行い、
蓄積したデータからゴールデンルートをテンプレート化！
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導入1週間でアポ獲得率が188％にアップ！

課題
・コール先のリスト作成に時間がかかる
・リストのアツさが判断できないため、営業によってアポイント率の差が大きい

・キーページ閲覧者(アツいリスト)のみを抽出して、営業がアプローチ施策

・導入から1週間運用：アポ獲得率6.3%→11.9%へ向上（188％にアップ）。

・導入3か月：BowNowで獲得したリードに電話・追客→受注を獲得
結果

　　【導入事例】株式会社LIG様(WEB制作など)　　
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8.メールマーケティングを効率化したい

２.ナーチャリングを効果的に実施する
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　　42種類のテンプレートを用意　※フリープランは9種類
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　　ナーチャリングの考え方

ノウハウの提供（業界情報・技術情報・市場データなど）、イベント紹介（展示会・セミナーなど）、お客様の声

・業界の最新情報

・知識ノウハウ系

・技術情報

・導入メリット

・用途業界別

・解消される問題

・強み訴求と証明

・コンセプト

・実績や外部評価

・無料相談

・サンプル、デモ

・キャンペーン

不信

「信用できない」を解消

不要

「必要ない」を解消

不適
「他社のものでよい」

を解消

不急

「今じゃない」を解消
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不信 
解消 

「リードステータス分布」を活用し、送信するメールを決めよう

　　BowNowでメールマーケティングを実施する

不要 
解消 

不適 
解消 

不急 
解消 

導入事例/業界に特化した情報  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4.過去失注リストから再度アポを取りたい

3.失注顧客の再検討をキャッチする
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問合せした顧客のうち

直近検討ではない割合

フォローを辞めてしまった顧客のうち
2年以内に競合企業から購買する割合

※出典：Sirius Decision(欧米のマーケティングコンサルティングファーム )

　　顧客の性質を知る



©CloudCIRCUS Group, All Rights Reserved. | CONFIDENTIAL

論理的、機能的に購買判断するため購買意欲が“一定のペース”で上がることはまずない

興味関心 

検討期間 

購
買
意
欲 

情報収集  検討  意思決定 

　　BtoB ナーチャリングにおけるよくある勘違い
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興味関心  情報収集  検討  意思決定 

興味関心 

検討期間 

購
買
意
欲 

情報収集  検討  意思決定 

様々な理由により会社として必要性を感じ、突然検討が始まる  

リアクティブ  

　　BtoB の購買フローにおける「リアクティブ」現象

BtoBでの購買検討は、長期的に情報収集し何らかの理由で突然アクティブになり、
一瞬で検討が終わる
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「リアクティブ」かつ30日以内に指定した
キーページを含むセッションが2回以上

アポ見込み以上になると、
自動で担当者へ連絡！

　　BowNowで「リアクティブ」を察知する方法
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３.テレアポの商談化率をあげたい

4.リード獲得以降も一括管理する
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架電対象 

　　1.架電するトリガー条件を決める
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　　2.顧客の行動ログを確認する
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　　2.顧客の行動ログを確認する
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　　3.アプローチ結果の入力
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6.イベントごとの成果を可視化したい

5.マーケ施策の成果を可視化したい
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　　イベント後に発生する課題

✓購買意欲が低い顧客が放置される

　購買意欲が高い顧客は営業がフォローするが、

　それ以外からも成果を生み出せるのではないか？

✓アプローチ状況が不透明

　エクセル等で管理しており、組織として状況がつかめない

✓イベント後、継続的な接点を持てていない
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　　イベントごとの成果を可視化するために

セミナー参加
リスト

営業過去名刺
2022年4月
展示会

獲得した顧客情報をBowNowへインポート！
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2022年4月展示会リスト

営業過去名刺

セミナー参加リスト

かんたん3ステップで利用可能！

①条件を決める ②お気に入りに保存 ③あとは選ぶだけ

　　ABMテンプレート機能　～ポテンシャル設定機能～　　



アジェンダ

1. クラウドサーカス株式会社について
2. フリープラン活用　5選
3. フリープラン活用　実践編
4. BowNowについて
5. おわりに



©CloudCIRCUS Group, All Rights Reserved. | CONFIDENTIAL

46

全体設計、ツールの設定、リード登録o1
メール作成、メール配信、成果測定o2
アツい顧客の可視化、アプローチo3

設計・準備

メール配信

アプローチ

　　　　フリープラン活用　～実践～
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　　01．　設計・ツール設定

MA活用の目的、ゴールの設定

トラッキングコード設置

リード登録

担当者決め

スケジュール

MA設計の肝

明確なゴールを設定しましょう！
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　　01．　管理シート  ※ご希望の方はアンケートにて！
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02.　メール配信について

セグメントにこだわりすぎない

メールマーケがはじめての場合　→　製品(サービス)紹介メール

メールマーケ運用中の場合　　　→　4つの不を基に考えたメール

細かいセグメント分けではなく、
まずは優先して送れそうなリードからメールを送信する
　例：展示会名刺リスト

細かい設計をしてメールを作成するよりはまず、
顕在層の顧客をあぶりだし、商談の創出ができるようなメールを作成する

49
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製品(サービス)メールの作成について

50

Step01.自社製品、サービスの強み・特徴を書き出す

Step02.顧客のもつ課題を書き出す

Tips：もし思ったように出ない場合は営業担当者にヒアリング

Tips：強みは具体的に書き出す

Step03.自社の製品・サービスで課題をどのように解消できるか証明

Tips：課題は1つだけでなく2-3つの課題を掛け合わせる

50
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営業部隊の意見も参考に

ノウハウの提供（業界情報・技術情報・市場データなど）
イベント紹介（展示会・セミナーなど）、お客様の声

・業界の最新情報

・知識ノウハウ系

・技術情報

・導入メリット

・用途業界別

・解消される問題

・強み訴求と証明

・コンセプト

・実績や外部評価

・無料相談

・サンプル、デモ

・キャンペーン

不信

「信用できない」を
解消

不要

「必要ない」
を解消

不適

「他社のものでよい」
を解消

不急

「今じゃない」を解
消

51
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03.　アツい顧客の可視化・アプローチ

52

メールクリックユーザー

ステータス「顕在化」ユーザー
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①架電する条件を決める

　顧客が起こした『行動』を起点とし、

　一定の条件を満たした顧客をアプローチの対象とする

②顧客の行動ログを確認する

　実際の行動ログを確認し、行動理由の仮説を立てる

③アプローチ結果の入力

　断られた時がとても大切

03.　アツい顧客の可視化・アプローチ
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54

全体設計、ツールの設定、リード登録o1
メール作成、メール配信、成果測定o2
アツい顧客の可視化、アプローチo3

設計・準備

メール配信

アプローチ

　　　　フリープラン活用　～実践～
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BowNowが解決する「MAツールの課題」

56

＜ 一般的なMAツールの課題  ＞

BowNowは日本にマーケティングを “段階的”に根付かせていくことを目指している MAツールです。

一般的なMAツールの課題をBowNowで解決することができます。

自動化には too much機能が使いこなせない 開始に時間がかかる
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BowNowが実現すること

57

 複雑な設定なしで、商談創出を効率化できる

日本のマーケティング現場で本当に使えるツールにするために、

営業部門もマーケティング部門も使えるシンプルな設計にこだわりました。

複雑な設定はなく簡単にマーケティング活動を始められます。

 導入後すぐに成果が出て、かつ中長期的な育成活動も開始できる

中長期的な目線が必要な育成活動に必要な機能を備えつつも、

即成果に繋げるための、いま「アツい」ユーザーを見つける機能が豊富です。

成果を出しつつも中長期的な育成活動に取り組む土台が作れます。

10,000社の導入で培ったノウハウをシンプルなテンプレートにすることで

“機能がシンプルで、すぐに使える MAツール”を実現しました！
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クラウドサーカス  が考える"段階的な”MA活用の流れ
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通常ＭＡ運用を計画する際には「ナーチャリング活動の自動化」を焦点に置くことが多く、成功体験のないまま細かいシナリオを立てる準備を始めてしまい

ます。Mtameでは、まず「小さな成功体験（quick win)」から「勝ちパターン」を探ることから始め、「ナーチャリング活動の自動化」ではなく、「見込みリード

選別の自動化」を行うことを活動目的としています。

アプローチ クイックウィン 最低限の育成活動 さらに細分化 成功シナリオの分析 自動化

コンテンツ

反響アプローチ 小さな成功体験 過去リード活用 リストを細かく細分化 成功シナリオの分析 自動化

コンテンツを閲覧した

ユーザーに対して

最適なアプローチを実施

商談・受注が生まれる 放置を防ぎ第一想起群に入る 時間対効果が高いリスト

から順にセグメント化し

アプローチ

アプローチ結果から成功確度の

高い施策を分析し更に活用

　ホットリードを自動的に選別

コンテンツ作成 最短で準備可能な単発のコンテンツ作成

1 基礎 2 育成 3 自動化

何を自動化するかを実

践してからでないと破

綻してしまう！

クラウドサーカスでは、まず 「小さな成功体験（quick win)」から「勝ちパターン」を探る ことから始め、

「ナーチャリング活動の自動化」ではなく、 「見込みリード選別の自動化」 を行うことを活動目的としています。
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登録のステップ
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はずっと無料でご利用いただけます“
“今すぐ使えて、ずっと無料 “

簡単に使いこなせる

マーケティングオートメーション

“

フリープランでできること

● Webサイトに訪問している企業名がわかる

● ターゲット条件に合う企業だけを絞り込める

ご登録はこちらから

https://client.cloud-circus.com/#/register?bownow

①Cloud CIRCUSの
会員ID登録

②Cloud CIRCUSにログイン後
「さっそく無料で使ってみる」

● 自動的にステータス分類されアツいリードされがすぐに分かる

https://client.cloud-circus.com/#/register?bownow
https://client.cloud-circus.com/#/register?bownow
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BowNow プラン内容

BowNowプラン フリー エントリー ライト スタンダード ビジネス

月額費用 ¥0 ¥12,000 ¥24,000 ¥36,000 お問い合わせください

リード数 100 200 1,000 5,000 10,000

PV数 ~50,000まで ~50,000まで ~50,000まで ~50,000まで ~300,000まで

ログ
◯

1か月間
◯ ◯ ◯ ◯

メール配信
◯

配信上限あり
◯

配信上限あり
◯ ◯ ◯

Webフォーム 1フォーム 無制限 無制限 無制限 無制限

登録ドメイン数 1ドメイン 1ドメイン 無制限 無制限 無制限

Salesforce連携 ✕
△

別途オプション
△

別途オプション
△

別途オプション
◯

※表示価格は税抜き価格です。
※最低ご利用期間は1年間となります。（フリープランを除く）
※「企業ログ」「ユーザーログ」に関しまして、エントリー、ライト、スタンダード、ビジネスは過去2年間のログが蓄積されます。
※「メール送信」に関しましてフリー、エントリーの配信上限数はご契約リード数上限+100通（/日）までとなります。
※「Salesforce連携」に関しましてエントリー、ライト、スタンダードは別途オプション費用+30,000円ご利用いただけます。ビジネスはオプションなしで利用が可能です。
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有料プランのご利用方法

【Cloud CIRCUSをご利用の方】

Cloud CIRCUS管理画面よりプランアップ申請が可能です（※クレジットカード払いのみ）
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有料プランのご利用方法

【BowNowのみご利用の方（下記画面よりログイン、ご利用されている方）】

フリープランお問い合わせフォーム よりご連絡ください。（※支払い方法は応相談）

https://manual.bow-now.jp/contact/free_contact/
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メール機能の追加について

メール機能がない旧プランをご利用の方は、本日のアンケートにてメールプランのご利用希望にチェッ

クいただくと、後日メール機能を付与いたしますのでぜひお申し込みください！
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✓MA（BowNow）の自社に合いそうな機能・運用イメージ

✓BowNowのご紹介できなかった機能・操作感

✓MAツール含め、デジタルマーケティング全体の取り組み方

この後立ち上がるアンケートフォームから
ご予約ください

以下のことが気になる際は...



社名 クラウドサーカス株式会社

代表取締役 北村　健一

本社 〒163-0919　東京都新宿区西新宿2-3-1 新宿モノリス19F

拠点 【大阪支店】
〒530-0011　大阪府大阪市北区大深町4-20 グランフロント大阪　タワーA17階

【福岡支店】
〒812-0016　福岡県福岡市博多区博多駅南1-10-4　第二博多偕成ビル4階

TEL 03-5339-2678（代表）

URL https://cloudcircus.jp/

資本金 150,000千円

設立 2021年7月1日

株主 スターティアホールディングス株式会社　東証1部3393（連結100%子会社）

About us


