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カスタマージャーニーマップ　雛形
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カスタマージャーニーマップ

無関心 課題認知
ニーズ
高まる

解決模索 要件定義 導入検討 業者選定 購買

思考・感情 自社の課題に気付いていない

知りたい情報
探したい情報

コンテンツ
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カスタマージャーニーマップ

無関心 課題認知
ニーズ
高まる

解決模索 要件定義 導入検討 業者選定 購買

思考・感情 自社の課題に気づき、解決方法を知りたい

知りたい情報
探したい情報

コンテンツ
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カスタマージャーニーマップ

無関心 課題認知
ニーズ
高まる

解決模索 要件定義 導入検討 業者選定 購買

思考・感情 より理解を深めるための関連情報について知りたくなる

知りたい情報
探したい情報

コンテンツ



5

カスタマージャーニーマップ

無関心 課題認知
ニーズ
高まる

解決模索 要件定義 導入検討 業者選定 購買

心理・状態 具体的な解決方法を知りたい

知りたい情報
探したい情報

コンテンツ
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カスタマージャーニーマップ

無関心 課題認知
ニーズ
高まる

解決模索 要件定義 導入検討 業者選定 購買

心理・状態 自社の要件にあった、サービスを選びたい
または、自社の要件を定義したい

知りたい情報
探したい情報

コンテンツ
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カスタマージャーニーマップ

無関心 課題認知
ニーズ
高まる

解決模索 要件定義 導入検討 業者選定 購買

心理・状態 予算や納期を確認し、いつ頃から利用を始めるかなどの
スケジュールを立てたい

知りたい情報
探したい情報

コンテンツ
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カスタマージャーニーマップ

無関心 課題認知
ニーズ
高まる

解決模索 要件定義 導入検討 業者選定 購買

心理・状態 いくつか絞られた候補から
どの企業またはサービスにしようか選定したい

知りたい情報
探したい情報

コンテンツ
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カスタマージャーニーマップ

無関心 課題認知
ニーズ
高まる

解決模索 要件定義 導入検討 業者選定 購買

心理・状態 支払い方法や納期のタイミング、
またはその方法について知りたい

知りたい情報
探したい情報

コンテンツ


