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MA運用支援コンサル

施策 事例集

～えそら合同会社様～

【コンサルティング会社様向け】
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えそら合同会社様　（コンサルティング会社様）

業種 UXコンサルティング

会社規模 5～10名

MAコンサルティング導入前の課題

・点になっている施策をMAツールで一元管理したい（セミナー集客、無料相談、Slackでの個別連絡etc…）

・記事経由でのorganic流入はあるものの、そこからCVが発生しておらず新規リード獲得に寄与していない。

点で混在していたWebマーケティング施策を、線でつなぎ商談の最大化を実現！

作成したホワイトペーパーでダウンロード数 174件！

実際に行った施策

メイン担当 社長・マーケ担当 有効リード数 1500件

【体制整備編】

①　点になっている施策の洗い出し

②　全体設計図の作成

③　BowNowのステータス状況に落とし込み、タスクの簡易化

【WP作成編】

①　ホワイトペーパーコンテンツの調査

②　ホワイトペーパー構成・レイアウトの作成

③　ホワイトペーパー添付メール配信
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1資料あたり年間38リード獲得を達成！　　　※総獲得リード数（ダウンロード数）：年間174件

えそら合同会社様　（コンサルティング会社様）

①　ホワイトペーパーの作成

MAコンサルティングで行った施策

概要 

ホワイトペーパーに関する知見がない、状態からホワイトペーパーを企画、作成  

フェーズ① 

ターゲット顧客が欲しがる情報か
らホワイトペーパー案を作成 

フェーズ③ 

レイアウト、デザイン化、納品。資料
ダウンロード案内のメール作成 

概要

フェーズ① フェーズ② フェーズ③フェーズ② 

ホワイトペーパーの構成を作成。
内容をお客様と議論 

フェーズ②

結果
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ホワイトペーパー制作支援って何するの？

検討レベル 不信、不要 不信、不要 不信、不要 不適、不急

内容 新規事業立ち上げ系コンテンツ リサーチ関連WP PoC関連コンテンツ・手法系コンテンツ 事業説明コンテンツ

詳細 新規立ち上げに必要な要素 リサーチ依頼に必要な準備物 PoCで検証すべきものとは？ 概要資料（比較）

新規立ち上げ失敗事例集 リサーチ調査完璧ガイドブック PoCばっちりマニュアル 事例集

考慮ポイント サービス活用場面説明資料

体制 他サービスとの掛け合わせ事例

予算。意思決定要素 セミナー資料一部紹介

<新規事業の立ち上げフェーズ >

①新規事業開発のプロセス (内容の

ご用意可能か？ UXデザインとは？

＋事業開発視点 )

②失敗事例

③フレームワーク

▼参考

4つの不に合わせてコンテンツ案ブレスト、狙いたいターゲット、現在保

有しているリードなどからどれを作成するのか議論
STEP1
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タイトル、ターゲット、目的、レイアウトを決めて、

各目次に何を記入するかをまとめお客様とご相談

▼参考

STEP2

ホワイトペーパー制作支援って何するの？
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デザイン化できたWPを納品、修正内容もお客様と議論

DL案内メールも同時作成、配信
STEP2

ホワイトペーパー制作支援って何するの？
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結果 

　BowNow上で顧客の管理の実現　結果的にツール登録目標の10件を突破

②　BowNow運用フローの作成

MAコンサルティングで行った施策

概要 

　点になっていた施策たちを整理し、施策ごとの目的と優先順位の整理  

フェーズ① 

現状の施策を洗い出し  

ヒアリング 

　フェーズ② 

スプレッドシート上に業務を
可視化 

フェーズ③ 

BowNowでどのように表現す
るか決めて作成 

えそら合同会社様　（コンサルティング会社様）

概要

フェーズ① フェーズ② フェーズ③

結果
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流れ設計シート

・最新情報ブログ

・サービスページ

・実績ページ作成

・料金ページ作成

・他社リサーチ会社との

　比較

・セミナー参加

・Slack参加

・電話

・商談予約URL案内

・キャンペーンメール

・限定ページ作る

・クロージングセミナー

不信

「信用できない」を解消

不要

「必要ない」を解消

不適

「他社のものでよい」
を解消

不急

「今じゃない」を解消

 ・中間CVを生み出す

・クロージングセミナー

・サービス内容の説明

 ・サービスページへリンクさ

せる

 ・Slackで情報発信

・メールでブログ情報に返す

受注

失注 定期的なメール配信で

不信の払拭を行う


